ezys

Sios taisyklés (toliau — taisyklés) nustato Telia Lietuva, AB (toliau —
,1elia), teikiamy iSankstinio mokéjimo mobiliojo kalbinio rysio,
mobiliojo interneto ir kity paslaugy (toliau — paslaugos), teikimo tvarkg
bei salygas.

1. ISsami informacija apie visas paslaugas, kuriomis galite pasinaudoti
(jskaitant tarptinklinio rySio paslaugas), jy tarifai, specialls pasidlymai,
sgskaitos papildymo badai ir kita aktuali informacija pateikiama
interneto svetainése www.ezys.It ir www.telia.lt/extra arba klienty
aptarnavimo telefonu: ,Ezys" — 1544, ,Telia EXTRA“ — 1817.

2. Pradéti naudotis paslaugomis galite aktyvave ,Ezio“ arba ,Telia
EXTRA® SIM kortele.

i.  ]sigytoje paslaugy pakuotéje esancig SIM kortele aktyvuosime ir
pradésime teikti paslaugas, kai jios SIM kortelés duomenis
uzregistruosite ,EZio" savitarnoje, ,Telia“ klienty aptarnavimo
salone ar kitais www.ezys.lt skelbiamais budais kartu su
atitinkamais tiksliais ir teisingais josy — ,Ezio* kliento -
duomenimis. Detalig informacijg apie duomeny, reikalingy jasy
asmens tapatybei identifikuoti, tokio identifikavimo tvarkag ir
sglygas pateikiame www.ezys.It ir/arba kliento identifikavimo
procesuose.

Aktyvuoti SIM kortele ir naudotis paslaugomis galite, jei jums yra
sukake 14 mety ir turite tinkamus asmens identifikavimo
sprendimus (pvz., asmens tapatybés kortelé, el. bankininkystés
prisijungimai naudojant ,Smart-ID* ar ,Mobile-ID* sprendimus),
kurie reikalingi ,EZio* kliento identifikavimo procesuose.
Asmenims iki 18 mety visais atvejais rekomenduojame paprasyti
vieno i$ tévy ar teisiniy globéjy, kad kartu su jumis perskaityty
naudojimosi paslauga sglygas/taisykles.

Apie sékmingg SIM kortelés aktyvavimg informuosime SMS
Zinute netrukus po asmens tinkamos identifikacijos, bet ne véliau
kaip per 24 valandas.

Paslaugy aktyvavimui kitg aktualig informacijg, jskaitant telefono
numerj, SIM kortelés kodus, neaktyvuotos SIM kortelés galiojimo
laika ir kt., pateikiame pakuotéje ar paskambinus telefonu 1544.

Rekomenduojame i8saugoti pakuote visg naudojimosi
paslaugomis laikotarpj. Uz jsigyta, bet nepanaudota pakuote
pinigai néra grazinami.

ii. Jei norite pakeisti Siuo metu naudojamy mobiliojo rysSio paslaugy
teikéja ir naudotis ,EZio* arba ,Telia EXTRA® paslaugomis,
susisiekite su mumis — susiderinsime paslaugy teikimo salygas
ir pradzios datg. Detalig informacijg apie procesg, uzmokescius,
jei tokie taikomi, ir jusy teises, jskaitant galimg kompensacija, jei
mums nepavykty tinkamai jgyvendinti savo jsipareigojimy, rasite
Abonentinio numerio paslaugy perkélimo taisyklése, kurios
vieSai skelbiamos adresu
https://www.telia.lt/privatiems/pagalba/sutartys-ir-
saskaitos/paslaugu-teikimo-dokumentai/mob-dokumentai .

3. Paslaugos yra teikiamos visoje Lietuvos teritorijoje , Telia“ mobiliojo
rySio tinklu. Informacija apie tinklo padengimo teritorijg teikiama
internete adresu www.telia.lt/privatiems/rysio-zemelapis.

4. Paslaugomis naudotis galite i§ anksto sumokéje uz teikiamas
paslaugas (papildydami telefono numerio saskaitg) tol, kol sgskaitoje
yra pakankamas pinigy likutis ir sgskaita yra galiojanti. Naudojantis
paslaugomis neuzsisakius paslaugy plano, bus taikomas standartinis
dienos mokestis. Paslaugy kredito limitas néra nustatomas.

5. Nauja paslaugy saskaita galioja 90 dieny, o papildant saskaitg,
galiojimo laikas pratesiamas. Saskaitos galiojimo pratgsimo laikas
priklauso nuo papildymo bido ir sumos. llgiausias galimas sgskaitos
galiojimo laikas yra 100 kalendoriniy dieny nuo paskutinio sgskaitos
papildymo.

6. Pasibaigus sagskaitos galiojimui, telefono numeris dar galios 30
kalendoriniy dieny ir Siuo laikotarpiu klientas galés gauti skambucius,
SMS ir MMS Zinutes, skambinti nemokamais pagalbos tarnyby
numeriais, bet negalés naudotis mokamomis paslaugomis.
NepapildzZius sgskaitos per minétg terming, numeris bus iSjungtas ir
,Telia“ turés teise Siuo numeriu disponuoti savo nuozidra (pvz., perleisti
kitam klientui).

7. Pasibaigus numerio galiojimo laikui, sgskaitoje buves pinigy likutis
klientui negrazinamas ir j kitg sgskaitg neperkeliamas, iSskyrus atvejus,
kai paslaugos nutraukiamos dél paslaugy teikéjo kaltés.

ISANKSTINIO MOKEJIMO PASLAUGUY TEIKIMO TAISYKLES

Galioja nuo 2025-01-01

8. Klientas, perkéles savo abonentinj numer;j j kitg tinklg, per 3 darbo
dienas gali kreiptis j ,Telia” klienty aptarnavimo salong dél saskaitoje
buvusio pinigy liku€io grgzinimo, pateikdamas prasymg rastu. ,Telia“
isipareigoja grazinti kliento sgskaitoje buvusj pinigy likutj per 14 dieny j
kliento nurodytg banko saskaitg. Pagal vieng praSyma grgzinama
suma negali virSyti 300 Eur. Saskaitoje buvusio pinigy likucio
grazinimui taikomas www.ezys.lt bei www.telia.lt/extra nurodytas
uzmokestis, kuris iSskaiCiuojamas i§ praSyme nurodytos grazintinos
sumos.

9. Kliento saskaitos likutj, sgskaitos galiojimo laikg, suteikiamy naudy
likutj arba detalig iSklotine pasitikrinkite savitarnoje
https://e.ezys.It/prisijunk EZys mobiliojoje aplikacijoje arba telefonu
1544.

10. Jeigu pradéjote naudotis ,EZio" paslaugomis iki 2025-01-01, ,Telia“
turi teise siysti tiesioginés rinkodaros SMS praneSimus su informacija
apie savo prekiy ir paslaugy pasitlymus bei teirautis nuomonés apie
Sias prekes ir paslaugas, jeigu klientas neiSreiSké nesutikimo dél tokio
duomeny tvarkymo ne véliau, kaip per 48 val. nuo SIM kortelés
aktyvacijos pradzios. Nesutikimg gauti tiesioginés rinkodaros SMS
Zinutes galima nemokamai pareiksti bet kuriuo metu iSsiun¢iant SMS
su raide ,N“ (reikSmé: ne) trumpuoju numeriu 1565. Jeigu pradéjote
naudotis ,Ezio” paslaugomis nuo 2025-01-01 numeriui galiojancius
tiesioginés rinkodaros sutikimus galite valdyti ,EZio” savitarnoje.

Visais kitais atvejais, ,Telia“ gali siysti jums tiesioginés rinkodaros SMS
praneSimus, jeigu davéte ,Telia“ savo sutikima.

Jus galite bet kuriuo metu prisijungti prie ,Mano EZys" ar ,Mano Telia“
savitarnos svetainés ir ten duoti ir véliau bet kuriuo metu nemokamai
atSaukti tiesioginés rinkodaros sutikimus gauti prekiy ir paslaugy
pasitlymus telefonu (skambugiu), SMS ir / ar el. pastu.

11. Teikdami mobiliojo kalbinio rySio paslaugg uztikriname galimybe
naudotis Bendrojo pagalbos centro (BPC) paslaugomis (tel. 112) ir
teikiame BPC skambinanciojo asmens vietos nustatymo duomenis.
Detali informacija apie galimus skambuciy BPC ir skambinancio
asmens vietos nustatymo duomeny pateikimo BPC techninius
apribojimus, esanCius dél teikiamos mobiliojo kalbinio rySio
technologiniy ypatumy, pateikiama www.telia.lt skiltyje ,Privatiems® —
,DUK" — ,Pagalbos skambuciai“.

12. Klientui praradus SIM kortele, rySio paslaugy teikimas, kliento
praSymu, prarastam telefono aparatui gali bati blokuotas. Praradus
SIM kortele SIM kortelé kei¢iama nauja. Naujos SIM kortelés iSdavimui
gali bati taikomas mokestis.

13. Kliento pokalbiai yra apvalinami minutés tikslumu, duomenys — 10
MB tikslumu, jei kitaip néra nurodyta konkrecios paslaugos aprasyme.

14. ,Telia“ uztikrina teikiamy paslaugy kokybe pagal paslaugoms
taikomus teisés akty reikalavimus. Informacija apie ,Telia“ taikomas
srauto valdymo priemones ir jy poveikj mobiliojo interneto paslaugoms
pateikta 1 priede.

15. Jei klientas naudojasi rySio jranga, skirta ne Europos Sagjungos
rinkai, taip pat neteisétai jsigyta rySio jranga ar jranga (telefonais) su
pakeistu identifikacijos kodu, ,Telia“ gali neuztikrinti paslaugy kokybés
ar jy teikimo.

16. |sipareigojame Salinti gedimus iki ,Telia“ priklausanéios bazinés
stoties ir joje ne véliau kaip per dvi darbo dienas. Gedimai pradedami
Salinti nedelsiant po to, kai jie atsirado ar apie juos buvo pranesta
Jrelia“.

17. Jei klientas patyré paslaugos sutrikimy Lietuvos Respublikoje, t. y.
negaléjo naudotis paslaugomis dél ,Telia” kaltés, ir dél to patyré zala,
praSome pateikti mums detalig informacija situacijai iSnagrinéti.
Siekdami atlyginti kliento faktiS$kai patirtag Zalg, jvertinsime kliento
patirty tiesioginiy nuostoliy dydj atsizvelgdami j konkrecig situacija ir
konkreciam klientui nesuteikty ar netinkamai suteikty paslaugy apimtj
ir kaing. ,Telia® nekompensuoja nuostoliy, susijusiy su paslaugy
teikimo sutrikimais, kurie atsirado ne dél ,Telia“ kaltés, taip pat
neatsako uz zZala, kilusig dél to, jog kliento SIM kortele ne dél ,Telia“
kaltés neteisétai pasinaudojo tretieji asmenys.

18. Klientas jsipareigoja naudotis paslaugomis tik asmeniniams
poreikiams rySio paslaugoms gauti ir uztikrinti sgziningy naudojimosi
paslaugomis salygy (2 priedas) laikymasi.

Taip pat, ,Telia“ laikys, kad paslaugos naudojamos ne asmeniniams
poreikiams tenkinti, jeigu kliento vykdomy skambuciy trukme sieks 4 ir
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daugiau valandy per parg, ir / ar 20 ir daugiau valandy per savaite, ir /
ar 70 valandy per ménesj, taip pat, jei iSsiun¢iamy SMS Zinuciy
skai¢ius bus 200 ir daugiau per parg ir / arba 2000 ir daugiau per
meénesj, jei vienu metu SMS Zinute siekiama iSsiysti / iSsiuniama
didesniam skaiciui adresaty, negu techniskai jmanoma pagal mobilaus
telefono galimybes, taip pat, jei mobiliojo interneto srauto sunaudojama
daugiau nei 150 gigabaity per ménesj; taip pat, jei asmeny iki 18 mety
SIM kortelés paslaugy vartojimas virS§ys 50 Eur/mén.

,1elia“ nagrinés kiekvieng galimo pazeidimo atvejj ir pasilieka teise,
remiantis ,Telia“ ekspertine patirtimi, imtis 21 punkte numatyty
veiksmy, jeigu ,Telia“ vertinimu jie bus reikalingi, siekiant uztikrinti
naudojimasi ,Telia“ paslaugomis nepazeidziant Siy taisykliy, taip pat
reikalauti atlyginti , Telia“ patirtus nuostolius.

19. Klientas, naudodamasis paslaugomis ir (ar) jranga, jsipareigoja
(esminés sutarties saglygos):

a. saugiai naudotis paslaugomis, jranga, nepazeisti treCiyjy asmeny
teisiy bei teisety interesy, geros moralés bei vieSosios tvarkos principy,
vykdyti ,Telia“ pagrjstus reikalavimus, badtinus paslaugy teikimo
kokybei, teisétumui, paslaugy, jrangos ir tinklo saugumui bei
vientisumui uztikrinti;

b. savo veiksmais nesukelti grésmés ,Telia“ paslaugy ir (arba) tinklo
veikimui, saugumui, vientisumui, patikimumui, elektroniniy rysiy
paslaugy suderinamumui, duomeny apsaugos uztikrinimui arba tokiais
veiksmais nesukelti ,Telia“ materialinés Zalos;

c. nenaudoti paslaugy ir (arba) jrangos Lietuvos Respublikos jstatymy
draudziamai veiklai, paslaugy teikimui tretiesiems asmenims,
SmeizikiSko, jzeidzianCio, grasinamojo pobudzio ar visuomenés
dorovés ir moralés principams priestaraujanciai  informacijai,
kompiuteriy virusams, masinei piktybiSkai informacijai (brukalams)
siysti ar kitiems tikslams, kurie gali pazeisti kity paslaugy gavéjy
teisétus interesus.

20. ,Telia“ turi teise vienasaliSkai keisti Sias taisykles, paslaugy teikimo
sglygas ir apimtj, paslaugy kainas ir apmokejimo tvarka, jeigu keiciasi
rinkos salygos ar rinkg reguliuojantys teisés aktai, taip pat esant kitiems
objektyviems pagrindams. Apie pakeitimus jums praneSime i§ anksto
trumpagja SMS zZinute ir pateiksime tokig informacijg interneto
tinklalapiuose www.telia.lt/extra, www.ezys.lt. Tuo atveju, jeigu
nesutiktuméte su ,Telia“ sillomu kainy padidinimu ar sutarties
pakeitimu, iSskyrus pakeitimus jasy naudai, administracinio pobidzio
pakeitimus, kurie nedaro jums neigiamo poveikio arba pakeitimus,
atliekamus vykdant Europos Sajungos ar nacionalingje teiséje
tiesiogiai nustatytus reikalavimus, ar kitais nurodytais atvejais,
galétuméte atsisakyti turimo paslaugy plano ar nutraukti naudojimasi

iSankstinio mokéjimo paslaugomis be pareigos sumokéti suteiktas
nuolaidas per 1 ménesj nuo misy pranesimo.

21. ,Telia“ turi teise nedelsiant apriboti (nutraukiant tik iSeinancio rysio
ir duomeny perdavimg) arba visai nutraukti paslaugy teikima klientui,
jei kliento veiksmai kelia pavojy ,Telia“ tinklo saugumui ir vientisumui,
daro neigiamg jtaka vieSuyjy elektroniniy rysiy tinkly ir (arba) viesujy
elektroniniy paslaugy teikimui, vieSyjy elektroniniy rysiy tinkly veikimui,
ar riboja kity klienty galimybe naudotis ,Telia“ teikiamomis
paslaugomis, arba pazeidzia asmeniniy poreikiy tenkinimo ir / ar
sgziningo naudojimosi paslaugomis salygy jsipareigojimus, kaip
numatyta 18-19 punktuose, taip pat tais atvejais, kai klientas naudojasi
rySio jranga, neatitinkancia Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyty
reikalavimy (pvz., sukelianéia trikdzius ,Telia“ rySio tinkle ir (arba) su
pakeistu identifikacijos numeriu). ,Telia“ turi teise nutraukti paslaugy
teikima klientui, jei to reikalauja atitinkami Lietuvos Respublikos teisés
aktai.

22. Siy taisykliy 18, 19, 21 punktuose nurodyti paZzeidimai yra esminiai
ir ,Telia“ Siy pazeidimy atveju pasilieka teise nedelsdama nutraukti
paslaugy teikima ir anuliuoti kliento saskaitg bei priskirti telefono
numerj kitam klientui, nesilaikydama numatyty saskaitos galiojimo
terminy.

23. Kilus gincui tarp kliento ir ,Telia“, klientas turi teise pateikti ,Telia“
raSytine pretenzijg. ,Telia“ jsipareigoja iSnagrinéti gauta pretenzijg ir
pateikti atsakyma ne véliau kaip per 14 dieny nuo pretenzijos gavimo
dienos. Jei ,Telia“ pateiktas atsakymas kliento netenkina, klientas turi
teise kreiptis j Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybg (Mortos
g. 14, 03219 Vilnius, www.rrt.It), o gin€us dél internetu sudaryty
sutarciy gali pareiksti per Elektronine ginéy sprendimo (EGS) platformg
(http://ec.europa.eu/consumers/odr/).

24. Informacija apie ,Telia“ atliekamg klienty asmens duomeny
tvarkymg pateikiama Privatumo praneSime, adresu:
https://www.ezys.It/privatumo-pranesimas ir
https://www.telia.lt/privatumo-politika.

Telia Lietuva, AB

Saltoniskiy g. 7A, 03501 Vilnius

Kodas 1212 15434

PVM mokétojo kodas LT212154314

Klienty aptarnavimas telefonu: ,Ezys” — 1544, ,Telia EXTRA" — 1817
Interneto svetainé www.telia.lt/extra ir www.ezys.It
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1 priedas

Informacija apie,,Telia“taikomas srauto valdymopriemonesirjypoveikimobiliojointerneto paslaugoms

srelia“ taikomos duomeny srauto valdymo priemonés yra skirtos
pasiekti aukSc€iausia mobiliojo interneto prieigos paslaugos teikimo
kokybe kiekvienam klientui:

uztikriname teisés aktais numatytg jsipareigojimy vykdyma, pvz.,
blokuojame nelegalios loSimy veiklos vykdytojy domenus;

tinkle néra atliekami veiksmai, kurie gali turéti jtakos skirtingai interneto
paslaugos kokybei naudojantis turinio paslaugomis ar programomis
(pvz., duomeny apsikeitimo programos, srautinis vaizdo siuntimas ir
pan.);

siekdami apsaugoti misy klientus ir tinkla nuo kenkéjiSkos
programinés jrangos, elektroninio paSto SiukSliy (angl. spam),
piktybiSky kibernetiniy iSpuoliy, ataky ir panasaus pobudzio kenkimo
veikos, naudojame jvairias tinklo apsaugos ir patikros priemones,
tokias kaip antivirusinés programos ir specializuoti kibernetiniy ataky
prevencijos jrankiai. Nustacius tokiy masy tinklo ir (ar) klienty atzvilgiu
nukreipty kenkimo veiky, mes galime imtis jvairiy priemoniy joms
neutralizuoti, pavyzdziui, blokuoti tam tikrus IP adresus, protokolus,
prievadus (angl. port), taip pat elektroninio pasto dézutes. Kol
naudojamos Sios srauto valdymo priemonés, misy paslaugos gali bati
teikiamos su trikdziais (pavyzdziui, sulétéjusi duomeny perdavimo
sparta, apribotas naudojimas tam tikra paslauga, apribota prieiga prie
tam tikry interneto svetainiy ir pan.) arba jy teikimas gali bati laikinai
nutrauktas. Tokiais atvejais paslaugos teikimas pilna apimtimi
nedelsiant atnaujinamas, kai praeina grésmé tinklo saugumui ir
vientisumui.

Taip pat srauto valdymas (nepriklausomas nuo ,Telia“) gali pasireiksti
kitos Salies operatoriaus klientui naudojantis tarptinklinio rysio
paslaugomis Lietuvoje, jei tos Salies operatorius tam klientui yra
nustates kitokj QoS lygj (kurio ,Telia“ negali kontroliuoti).

Taikant srauto valdymo priemones, klienty asmens duomenys gali bati
naudojami tik tais atvejais, kai tai yra batina siekiant pasalinti iSkilusig
gresme tinklo stabilumui ir integralumui ir ne ilgiau, nei tai yra batina
Siems tikslams pasiekti.

Pazymime, kad tuo atveju, jeigu neatitikimai paslaugos kokybei bus
nuolatiniai ar reguliariai pasikartojantys, jas turite teise nutraukti sutartj
paslaugos taisyklése numatyta tvarka.

Informacija apie paslaugos kokybés parametrus

Toliau pateikiama informacija apie tai, kokj praktinj poveikj interneto
prieigos paslaugoms ir ypa¢ naudojimuisi turiniu, taikomosiomis
programomis ir paslaugomis, gali turéti duomeny kiekio apribojimai,
sparta ir kiti paslaugos kokybés parametrai.

Duomeny kiekio apribojimai ir sparta

ISankstinio mokéjimo paslaugy ,Ezys” ir ,Telia EXTRA* klientai gali
uzsisakyti tiek riboto, tiek neriboto duomeny kiekio pasidlymus. Po to,
kai iSnaudojami riboti uzsakyti duomenys, duomeny perdavimas
nutraukiamas ir naudojimasis internetu tampa nebejmanomu (klientas
nebeturi galimybés naudotis duomeny perdavimo paslaugomis,
tokiomis, kaip pavyzdziui, narSymas interneto tinklalapiuose, video bei
nuotrauky perzitra internete, el. pasto tikrinimas ir pan.). Sios sglygos
galioja visam teikiamam duomeny srautui. Apribojimai netaikomi
nukreipiamajam puslapiui, kuriame klientas gali nusipirkti papildomai
duomeny arba pamatyti, kiek duomeny iSnaudojo. Priklausomai nuo
pasirinkto duomeny plano, klientas turi galimybe uz papildomg mokestj
uzsisakyti papildomai duomeny. Tokiu atveju, neapmokestinamas bei
neblokuojamas duomeny srautas papildomiems duomenims uzsakyti.

,1elia“ rysio (5G, 4G ir 2G) realiai pasiekiamos maksimalios duomeny
parsiuntimo  spartos  (greitaveikos) ir apréptis pateikiamos
Zemélapiuose: www.telia.lt/privatiems/rysio-zemelapis.

ISsiuntimo sparta bet kuriame taSke apskaiCiuojama dalijant
parsisiuntimo spartg iS apytiksliai 2, taciau negali virSyti 180 Mbps, o
vidutinis iSsiuntimo greitis jprastomis apkrovos sglygomis siekia iki 20
Mbps.

Nuo technologijos priklausanti apibendrinta parsiuntimo greitaveika

- 5G Non-Standalone (NSA) technologijos mobiliojo interneto realiai
pasiekiamas* maksimalus parsisiuntimo greitis yra iki 1270
Mbps, o vidutinis parsisiuntimo greitis jprastomis apkrovos
sglygomis siekia iki 160 Mbps.

- 4G (LTE) technologijos mobiliojo interneto realiai pasiekiamas*
maksimalus parsisiuntimo greitis yra iki 480 Mbps, o vidutinis
parsisiuntimo greitis jprastomis apkrovos sglygomis siekia iki
140 Mbps.

*

detalios salygos pateikiamos skiltyse privatiems
(https://www.telia.lt/privatiems/pagalba/duk/mobilusis-
rysys/maksimalaus-greicio-salygos-b2c)

Pateikiame keletg pavyzdziy apie duomeny sunaudojimg
naudojantis atitinkamomis paslaugomis:

Paslauga Apytikslis laikas
(reikalinga apytikslé 5G/ |26 1GB
sparta) 4G turlmg '
sunaudojimui
Nar§ymas internete © © prikl. nuo turinio
Video perziara SD (~2Mbps) | © | @ ~1 val.
Video perzidra HD (~5 Mbps) | © | @ ~30 min.
Video perziara UHD (~20 © o ~7 min.
Mbps)
Balso telefonija internetu (~0,1 © © ~22 val.
Mbps)
Muzikos klausymasis (~0,32 © © ~7 val.
Mbps)
paslauga, paslauga paslauga neveiks

©  tikétina, veiks ©  gali veikti su ® arveiks su

trikdziais trikdziais

Tuo atveju, jei dél didelio tinklo apkrovimo ar kity veiksniy jvyksta
reikSmingy nukrypimy nuo jprastos ar didziausios spartos, jusy
naudojimasis interneto rySio paslaugomis gali sulététi. PavyzdZiui,
didelés apimties duomenys gali bati siunéiami zymiai ilgiau, gali
strigti srautinis vaizdo siuntimas, taip pat sutrikti naudojimasis
interaktyviomis  paslaugomis  (pavyzdziui, interneto  rysio
reikalaujanciais vaizdo Zaidimais). Taciau narS§ymas, tinklalapiy
perziira, naudojimasis elektroniniu pastu dazniausiai iSliks
sklandus interneto rySiui sumazéjus net ir iki nedidelés galimos
spartos.

Duomeny vélavimas ir pakety praradimas

Duomeny vélavimas ir pakety praradimas yra interneto rysio
sutrikimai, atsirandantys dél didelio tinklo apkrovimo ar Kity
sklandZiam tinklo veikimui jtakos turingiy veiksniy. Sie sutrikimai
nereikia, kad interneto rySio paslauga tampa neprieinama, taciau
naudojimasis ja tampa apsunkintas. Pavyzdziui, tinklas j siun¢iamas
uzklausas reaguoja létai, veluoja tinklalapiy atvaizdavimas, rySys
Lrakingja“ ir pan. Mes suprantame, kad tokie tinklo sutrikimai
neigiamai veikia masy klienty patirtj naudojantis masy paslaugomis,
todél visais atvejais stengiamés Siuos sutrikimus nedelsiant
pasalinti paslaugy sutartyje nurodyta tvarka.


http://www.telia.lt/privatiems/rysio-zemelapis
https://www.telia.lt/privatiems/pagalba/duk/mobilusis-rysys/maksimalaus-greicio-salygos-b2c
https://www.telia.lt/privatiems/pagalba/duk/mobilusis-rysys/maksimalaus-greicio-salygos-b2c

2 priedas

Saziningo naudojimosi taisyklés

.relia“ teikiamos paslaugos yra skirtos jasy bendravimo ir kitiems
asmeniniams poreikiams, todél jomis skatiname naudotis sgziningai ir
nepazeidziant kity asmeny teisiy bei teiséty interesy.
Pasirinkdami , Telia“ mobiliojo rySio planus, jus jsipareigojate:
1. Jsitikinti, kad paslaugas naudojate tokiais jrenginiais, kurie uztikrina
galimybe naudotis teikiamomis paslaugomis pilna apimtimi, t.y.
uztikrina galimybe naudotis balso, trumpujy zinu€iy bei interneto
paslaugomis, jei naudojatés mobiliojo rySio paslaugy planais; uztikrina
galimybe naudotis mobiliuoju internetu, jei naudojatés mobiliojo
interneto paslaugos planais.
2. Jokiomis priemonémis ir metodais nenaudoti ,Telia“ paslaugy ar
kitokiy elektroninio rySio tinklo resursy nesgziningam ir (ar) kity asmeny
teisétus interesus pazeidzian¢iam ekonominés naudos teikimui arba
gavimui, savo piniginés naudos siekimui, ,Telia“ paslaugy
perpardavimui ir (ar) pasipelnymui i$ to.
3. ,Telia“ jums teikiamy paslaugy nenaudoti teikiant rySio paslaugas
kitiems (atlygintinai ar neatlygintinai).
4. Naudotis ,Telia“ paslaugomis asmeniskai ir be iSankstinio ,Telia“
sutikimo neleisti jomis, ar jums suteikta SIM kortele, naudotis kitiems
asmenims.
5. Nenaudoti SIM kortelés automatuose ar Lietuvoje draudziamoje
jrangoje.
6. ,Telia“ (ar ,Telia“ klienty) saskaita nesiekti piniginés naudos sau,
nebandyti pasipelnyti i$ ,Telia“ ar kity operatoriy, jskaitant nebandymo
pasipelnyti i§ skirtumo tarp jums taikomo tarifo, tinkly sujungimo
mokescio ir kity rinkoje galiojanciy kainy.
7. Uztikrinti, kad jums suteikta SIM kortelé, jranga ar telefono numeris
néra naudojami jokiai nusikalstamai veiklai vykdyti, taip pat ir susijusiai
su piktnaudziavimu ar suk¢iavimu.
8. Nenaudoti ,Telia“ paslaugy neprotingai didelio balso ir SMS
paslaugy srauto inicijavimui bei nepagrijstai didelio mobiliojo interneto
srauto siuntimui, priémimui arba dalijimuisi, arba kitokiam vartojimui,
kuris pagal savo pobidj, apimtj yra nejprastas tokios paslaugos
vartotojams, i§ esmés neatitinka jprasto vidutinio masy kliento
vartojimo jprociy ir yra nepanasus j racionaly naudojimgsi paslaugomis
asmeninéms reikméms bei gali daryti jtakg kity ,Telia“ klienty
naudojimosi paslaugomis kokybei.
9. Neriboto duomeny kiekio pasitdlymuose aptike duomeny vartojima,
bent 25 ar daugiau karty virSijantj jprasta vidutinj vieno paslaugy gavejo
sunaudojamg duomeny kiekj per ménesj pagal viesai naujausioje LR
RysSiy reguliavimo tarnybos elektroniniy rySiy ketvirtinéje ataskaitoje
(,Interneto prieiga, teikiama naudojant judriojo rySio technologijas,
lenteléje ,Vieno paslaugy gavéjo per ménesj iSsiysty ir priimty
duomeny kiekis, MB, ir jo pokyciai“ ) skelbiamg vieno paslaugy gavéjo
per ménes;j iSsiysty ir priimty duomeny kiekj (MB), pateiksime Siam
paslaugy gavéjui jspéjimg SMS Zinute ar el. pastu, o Sio paslaugy
gavéjo aptariamam duomeny vartojimui pasikartojus 4 ménesiy
laikotarpiu turime teise imtis tolimesnio vartojimo iki kalendorinio
ménesio pabaigos ribojimo priemoniy, kurios gali apimti vieng arba
keletg priemoniy:
« laiking greicio ribojima didelio apkrovimo mobiliojo rySio bazinése
stotyse didelio apkrovimo valandomis
* apsaugg nuo be vartotojo zinios generuojamo duomeny srauto,
prasant vartotojo patvirtinti, kad duomenis naudoja ne robotas
» papildomg paslaugos vieneto apmokestinimg 0,1024 Eur/GB
(kaina su PVM).
Paslaugy sunaudojimo kiekio vertinimo ir papildomy ribojimy taikymo
laikotarpis baigiasi praéjus 4 ménesiams nuo paskutinio nesaziningo
paslaugy naudojimosi atvejo.

Nustadius, kad ,Telia“ paslaugomis vis délto naudojatés nesgziningai
ar kitaip pazeidziant su ,Telia“ sudarytos sutarties sglygas, paslaugy
teikimas jums gali biti apribojamas, o véliau ir visiSkai nutraukiamas.

Naudojimosi tarptinklinio rySio paslaugomis ES ir EEE Salyse
taisyklés

Muasy teikiamos paslaugos (balso, SMS ir mobiliyjy duomeny) yra
skirtos tik Lietuvos vartotojams, t. y. klientams, kurie didzZiajg laiko dalj
praleidzia ir paslaugomis naudojasi Lietuvoje. Todél, norédami

uztikrinti, kad nesgziningais veiksmais nebity pazeistos vartotojy ir
operatoriy teisés, bei siekdami uztikrinti kokybiska paslaugy teikimg
visiems klientams, taikome saziningo naudojimosi tarptinklinio rysio
paslaugomis taisykles.

Nesaziningu naudojimusi paslaugomis laikome atvejus, kai:
a) 4 ménesius i$ eilés klientas tarptinklinio rySio paslaugomis (balso,
SMS arba mobiliyjy duomeny perdavimo) ES/EEE Salyse naudojasi
daugiau nei Lietuvoje ir ES/EEE Salyse buna ilgiau nei Lietuvoje.

Taisyklés pazeidimo pavyzdys: per paskutinius 4 ménesius ,Telia“
mobiliyjy paslaugy klientas 3 ménesius praleido Ispanijoje, vieng —
Lietuvoje. Per tg patj laikg jis sunaudojo 500 pokalbiy minuciy: is jy —
300 min. Ispanijoje, 200 — min. Lietuvoje. Taigi klientas daugiau nei
puse viso laiko praleido kitoje ES $alyje, ir paslauga naudojosi toje
Salyje daugiau, nei Lietuvoje.

Ka darysime tokiu atveju?

|spésime klientg SMS Zinute apie saziningo naudojimosi taisykliy
pazeidimg. Jei per 2 savaites nuo jspéjimo dienos klientas nepakeis
naudojimosi paslaugomis modelio, t. y. nepradés naudotis
paslaugomis daugiau Lietuvoje nei ES/EEE arba bti daugiau Lietuvoje
nei ES/ EEE, turésime teise taikyti Zemiau nurodytg papildoma mokest;
uz tolesnj naudojimasi visomis paslaugomis (balso, SMS ir mobiliyjy
duomeny perdavimo), kol naudojimasis tarptinklinio rySio paslaugomis
atitiks saZiningo naudojimosi salyga.

b) Bent 2 savaites nesinaudojama jokiomis mobiliojo rySio paslaugomis
Lietuvoje, o véliau bent 2 savaites naudojamasi tik tarptinklinio rysio
paslaugomis.

Taisyklés pazeidimo pavyzdys: ,Telia“ mobiliyjy paslaugy klientas 2
savaites is eilées neskambina, neraSo SMS ir nenar$o Lietuvoje, véliau
Belgijoje 2 savaites is$ eilés skambina arba raso SMS, arba naudojasi
mobiliaisiais duomenimis ir nei karto tuo laikotarpiu nesinaudoja bet
kuria i$ Siy paslaugy per Telia mobilaus rysio tinklg Lietuvoje.

Kg darysime tokiu atveju?

|spésime klientg SMS Zinute apie saziningo naudojimosi taisykliy
pazeidimg. Klientui per 2 savaites nuo jspéjimo dienos nepakeitus
naudojimosi paslaugomis taip, kad bent 7 dienas paslaugomis bty
naudojamasi Lietuvoje, ,Telia“ turi teise taikyti Zemiau nurodytg
papildoma mokestj uz tolesnj naudojimasi visomis paslaugomis (balso,
SMS ir mobiliyjy duomeny perdavimo), kol naudojimasis tarptinklinio
rySio paslaugomis atitiks sgziningo naudojimosi saglygas.

c) Klientas, kuris naudojasi ,Telia® mobiliojo rySio paslaugomis
trumpiau nei 4 ménesius is eilés, 1 kalendorinj ménesj tarptinklinio rysio
paslaugomis ES/EEE Salyse naudojasi daugiau nei Lietuvoje ir
ES/EEE $alyse bina ilgiau nei Lietuvoje. Siekdama i§vengti grésmés
kity klienty tolesniam saziningam naudojimuisi paslaugomis bei
uztikrinti uZsienio operatoriy teisétus interesus, ,Telia“ laikys, kad
kliento tolesnis naudojimosi tarptinklinio rySio paslaugomis modelis
nepasikeis.

Taisyklés pazeidimo pavyzdys: naujas ,Telia“ mobiliyjy paslaugy
klientas liepos 1 dieng jsigyja , Telia“ mobilaus rySio plang ir po keliy
dieny isvyksta | Kroatijg, kur visag meénesj skambina bei naudojasi
mobiliaisiais duomenimis tik Kroatijoje (nefiksuojamas naudojimasis
paslaugomis Lietuvoje).

Kg darysime tokiu atveju?

Ispésime klienta SMS Zinute apie saziningo naudojimosi taisykliy
pazeidimg. Jei per 2 savaites nuo jspéjimo dienos klientas nepakeis
naudojimosi  paslaugomis modelio, t. y. nepradés naudotis
paslaugomis daugiau Lietuvoje nei ES/EEE arba biiti daugiau Lietuvoje
nei ES/ EEE, turésime teise taikyti Zemiau nurodytg papildoma mokest;
uz tolesnj naudojimasi visomis paslaugomis (balso, SMS ir mobiliyjy



duomeny perdavimo), kol naudojimasis tarptinklinio rySio paslaugomis
atitiks sgziningo naudojimosi sglyga.

Pazeidus auks$ciau iSvardintas sgziningo naudojimosi taisykles,
tolimesnis vartojimas yra apmokestinamas prie
pokalbio/SMS/mobiliyjy duomeny siuntimo Lietuvoje tarify pridedant
tuo metu galiojan€ius didmeninius reguliuojamy tarptinklinio rysio
paslaugy tarifus, kurie vieSai skelbiami www.telia.lt/snt.

Jeigu nustatysime, kad SIM kortelés buvo organizuotai
perparduodamos asmenims, faktiSkai negyvenantiems Lietuvoje ir
neturintiems su ja nuolatiniy rySiy, siekiant pasipelnyti i§ mazmeniniy
kainy skirtumo tarp Lietuvos ir kity ES/EEE $aliy, nedelsdami imsimés
priemoniy (pavyzdziui, apriboti naudojimasi tarptinklinio rySio
paslaugomis), siekdami uztikrinti, kad baty laikomasi visy numatyty
salygu.


http://www.telia.lt/snt

