ezys.It Prieinamumo atitikties ataskaita
EN 301 549 leidimas

(parengta remiantis VPAT" 2.4Rev versija)
Produkto pavadinimas: ,EZys" interneto svetainé, pagrindinis domenas, pasiekiamas adresu www.ezys.It
Ataskaitos data: spalio 22 d., 2024 m.

Produkto apraéymas: ,EZys" — tai iSankstinio mokéjimo paslaugos, kurias teikia telekomunikacijy bendrove ,Telia“. ,EZys”
interneto svetainé suteikia naudotojams galimybe susipazinti su sitlomais planais ir pasitlymais bei lengvai valdyti savo paslaugas per
savitarnos funkcijas: pasitikrinti sgskaitos likutj, stebéti turimy minuciy, SMS ir interneto duomeny balansg, papildyti sgskaitg, uzsisakyti
planus ar pasinaudoti akcijomis, atsisiysti detalig skambuciy, SMS ir GB iSklotine, perzitréti mokejimy istorija.

Kontaktiné informacija: letstalk@junekarlove.com. Vertintojai: Indré Karlové, AndZejus Ravanas

Taikytas vertinimo metodas: $i atitikties ataskaita parengta remiantis ,June / Karlove Agency" ir Lietuvos aklyjy ir
silpnaregiy sgjungos (LASS) atstovo atlikty prieinamumo vertinimo rezultatais, j kuriuos buvo jtraukti 8 tinklalapiai ir/ar jy langy imtis.
Siuos tinklalapius ,Telia“ ir ,June / Karlove Agency* atrinko remiantis aktualiausiomis naudotojy kelionémis (angl. User Journeys) ir
suderino kaip reprezentatyvius, atspindinCius bendrg ,EZys” svetainés prieinamumg ir funkcionalumg (naudotojy kelionés ir tinklalapiai
iSvardyti toliau skyriuje ,Vertinimo imtis®). Buvo jvertinti ne tik naudotojy kelionése pasitaike elementai, bet visi j atitinkama kelione jéje
tinklalapiai ir langai.

Vertinimg atliko du testuotojai: skaitmeninio prieinamumo ir UlI/UX specialistas (regintysis) bei informacinés aplinkos prieinamumo
specialistas, turintis regos negalia.

Regintysis naudotojas atliko testavimg su toliau nurodytomis konfigdracijomis:

,Voluntary Product Accessibility Template® ir ,VPAT” yra registruoti
Informaciniy technologijy pramonés tarybos
(angl. Information Technology Industry Council, ITl) paslaugy Zenklai ~ Puslapis 1 i$ 28



Narsant ir valdant svetainés turinj ir funkcijas tik klaviatara.

Vertinant dizaing, naudotojo sgsajg (Ul) ir turinj pagal prieinamumo standartus, atsizvelgiant j naudotojo patirtj (UX) bei
kontekstui badingus klausimus.

,Windows* aplinkoje, narsykléje ,Chrome® naudojant ekrano skaitymo programg ,NVDA".

Narsykléje ,Chrome* su ,WAVE" plétiniu.

Narsykléje ,Mozilla “ su ,IBM Equal Access Accessibility Checker” plétiniu.

Neregys naudotojas atliko testavimg su toliau nurodytomis konfigracijomis:

e _Android“ aplinkoje, narsykléje ,Chrome® naudojant ekrano skaitymo programg , Talkback®.
e _Windows" aplinkoje, narSykléje ,Chrome® naudojant ekrano skaitymo programas ,Jaws* ir ,NVDA®.
e iOS" aplinkoje, narSykléje ,Safari“ naudojant ekrano skaitymo programg ,Voiceover®.

Vertinimo imtis
Naudotojy kelionés:

1. Interneto svetainé, e. parduotuve:
1.1. Papildyti balansg
1.2. Uzsisakyti rinkinj (plang)
1.3. Susisiekti su Eziu

2. Ezys® savitarna:

2.1. Nustatyti paskyrg
2.2. Perzitréti istorijg ir atsisiysti iSklotine
2.3. Patikrinti duomeny naudojimg

Tinklalapiy sarasas

Interneto svetainé, e. parduotuvé:

1. Pradinis
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2. Prisijungti
3. Saskaitos papildymas

3.1. Pasirink sumag
3.2. Pasirink mokéjimo budag
3.2.1. E.bankininkysté
3.2.2. Banko kortelé
3.2.2.1. Periodinis mokejimas

3.2.2.2. |vesk kortelés duomenis

4. Planai (Rinkiniai)

-EZYys‘ savitarna:

5. Apzvalga

6. Nustatymai
6.1. Paskyros nustatymai
6.2. SIM kortelés nustatymai
6.3. Mokeéjimy nustatymai

6.4. Privatumas

7. Uzsakyti planai (Detalus liku€iai)
8. 18klotinés ir istorija

Taikyti standartai ir gairés
Si ataskaita apima $iy prieinamumo standarty ir gairiy atitikties laipsnj:
Standartas / gairés

Web Content Accessibility Guidelines 2.0

Puslapis 3 i§ 28

|Jtraukta j ataskaita

Lygis A (Taip)
Lygis AA (Taip)



Standartas / gairés

Web Content Accessibility Guidelines 2.1

EN301 549 Prieinamumo reikalavimai IRT gaminiams ir paslaugoms - V3.2.1(2021-03)
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Terminai
Skiltyje ,Atitikties lygis“ vartojami terminai apibréziami taip:

e Palaiko: Produkto funkcionalumas turi bent vieng metoda, kuris atitinka kriterijy be zinomy trikumy arba atitinka su lygiaverciu
palengvinimu.

IS dalies palaiko: Kai kurios produkto funkcijos neatitinka kriterijaus.

Nepalaiko: Dauguma produkto funkcijy neatitinka kriterijaus.

Netaikoma: Kriterijus produktui néra taikomas.

Nejvertinta: Produktas nebuvo jvertintas pagal §j kriterijy. Sig reikSme galima naudoti tik WCAG AAA lygio kriterijams.

WCAG 2.x ataskaita
1ir 2 lentelése uzfiksuota atitiktis standartui EN 301 549:

e 9 skirsnis - Saitynas (Web); 10 skyriaus 10.1-10.4 skirsniai - Ne saityno dokumentai (Non-Web documents); 11 skyriaus
11.1-11.4 ir 11.8.2 skirsniai - Programiné jranga (atviros ir uzdaros funkcijos) (Software (open and closed functionality)); 12
skyriaus 12.1.2 ir 12.2.4 skirsniai - Dokumentacija (Documentation)

Pastaba: teikiant ataskaitas apie atitiktf WCAG 2.x sékmés kriterijams (Success Criteria), atsizvelgiama j visus puslapius, iSbaigtus
procesus ir priecinamumg palaikancius technologijy naudojimo badus, kaip nurodyta WCAG 2.0 atitikties reikalavimuose.
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1 lentelé: Sékmés Kriterijai, lygis A

Kriterijai

| Atitikties lygis

Pastabos ir paaiskinimai

1.1.1 Netekstinis turinys (Lygis A)
Taip pat taikoma:
EN 301 549 kriterijams
e 9.1.1.1 (Saitynas)
10.1.1.1 (Ne saityno dokumentai)
11.1.1.1.1 (Atviro funkcionalumo programiné jranga)
11.1.1.1.2 (Uzdaro funkcionalumo programiné jranga)
11.8.2 (Autoriy jrankis)
12.1.2 (Produkto dokumentacija)
12.2.4 (Pagalbos dokumentacija)

IS dalies palaiko

Visas naudotojui pateikiamas netekstinis turinys turi
teksto alternatyva, kuri atlieka lygiaverte paskirtj.

ISimtys:

e Alternatyvus tekstas néra pakankamai iSsamus ar
pateiktas angly kalba svetainés versijoje lietuviy
kalba:

o Socialiniy tinkly mygtuky ir programeéliy
atsisiuntimo mygtuky piktogramos puslapio
poraStéje (footer). Pvz.: ,Facebook icon” arba
,Download on the Google Play Image*“.

o Kaikurie paveikslai pagrindiniame puslapyje.

e Paveikslai neturi prieinamo pavadinimo arba néra
pazyméti kaip dekoratyviniai:

o Daugelis piktogramy (SVG formatu) jvairiuose
tinklalapiuose, kurios daznu atveju naudojamos
dekoratyviniais tikslais.

1.2.1 Tik garso ar vaizdo jrasai (parengti i$ anksto) (Lygis A)
Taip pat taikoma:
EN 301 549 kriterijams

e 9.1.2.1 (Saitynas)

e 10.1.2.1 (Ne saityno dokumentai)
11.1.2.1.1 (Atviro funkcionalumo programiné jranga)
11.1.2.1.2.11ir 11.1.2.1.2.2 (UZdara programiné jranga)
11.8.2 (Autoriy jrankis)
12.1.2 (Produkto dokumentacija)
e 12.2.4 (Pagalbos dokumentacija)

Palaiko

Tinklalapiuose néra vien tik vaizdo ar vien tik garso jrasy.

1.2.2 AiSkinamoji antraS$té (parengta i$ anksto) (Lygis A)
Taip pat taikoma:

EN 301 549 kriterijams

9.1.2.2 (Saitynas)

10.1.2.2 (Ne saityno dokumentai)

11.1.2.2 (Atviro funkcionalumo programiné jranga)
11.1.2.2 (Uzdara programiné jranga)

Palaiko

Tinklalapiuose néra vaizdo ir garso jraSy.
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Kriterijai

| Atitikties lygis

Pastabos ir paaiskinimai

11.8.2 (Autoriy jrankis)
12.1.2 (Produkto dokumentacija)
12.2.4 (Pagalbos dokumentacija)

1.2.3 Garso jraSo apraSas arba medijos elementy alternatyvos
(parengtos i$ anksto) (Lygis A)
Taip pat taikoma:

EN 301 549 kriterijams

9.1.2.3 (Saitynas)

10.1.2.3 (Ne saityno dokumentai)

11.1.2.3.1 (Atviro funkcionalumo programiné jranga)
11.1.2.3.2 (Uzdara programiné jranga)

11.8.2 (Autoriy jrankis)

12.1.2 (Produkto dokumentacija)

12.2.4 (Pagalbos dokumentacija)

Palaiko

Tinklalapiuose néra vaizdo ir garso jraSy.

1.3.1 Informacija ir sgsajos (Lygis A)
Taip pat taikoma:

EN 301 549 kriterijams

9.1.3.1 (Saitynas)

10.1.3.1 (Ne saityno dokumentai)

11.1.3.1.1 (Atviro funkcionalumo programiné jranga)
11.1.3.1.2 (Uzdara programiné jranga)

11.8.2 (Autoriy jrankis)

12.1.2 (Produkto dokumentacija)

12.2.4 (Pagalbos dokumentacija)

IS dalies palaiko

Tinklalapiuose pagalbinéms technologijoms programiskai
pateikiama vizualiné struktdra, kontekstas ir rySiai tarp
elementy.

ISimtys:

e Praleisti antra8€iy lygiai tinklalapiuose ,Pradinis”,
savitarnos dalyje, skiltyse , Apzvalga“, ,,UZsakyti
planai (DetalGs likuciai)“, ,,I1Sklotinés ir istorija“,
»Nustatymai”,

® Néra pirmo lygio antraStés savitarnos dalyje, skiltyje
»Apzvalga“.

e Tekstas atrodo kaip antrasté, bet néra programiskai
nustatomas antraStés elementas:

o Vizualinés antrastés pagrindinio puslapio skiltyje
,Akcijos”.

o Skil€iy pavadinimai tinklalapyje ,Sgskaitos
papildymas”, pavyzdziui, , 1. Pasirink sumg®, ,2.
Pasirink mokéjimo budg” ir t.t.

e LogiSkai susije jvesties elementai néra grupuojami:
o Mygtukai, kuriais naudotojas gali pasirinkti vieng

i§ anksto nustatyty sgskaitos papildymo sumy
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Kriterijai

| Atitikties lygis

Pastabos ir paaiskinimai

(pvz., 5, 7, 10 EUR) arba ,Kita suma“ tinklalapio
»Sgskaitos papildymas” skiltyje ,,Pasirink sumg“.
o Banko pasirinkimo mygtukai tinklalapio ,,Sgskaitos
papildymas” skiltyje ,,E.bankininkysté”,
e SgraSo elementy konteineris tinklalapio ,Istorija ir
iSklotinés” skiltyje ,,Sgskaitos istorija“ neturi tinkamo
vaidmens (role="list”).

1.3.2 Prasminga seka (Lygis A)
Taip pat taikoma:

EN 301 549 kriterijams

9.1.3.2 (Saitynas)
10.1.3.2 (Ne saityno dokumentai)

11.1.3.2.1 (Atviro funkcionalumo programiné jranga)

11.1.3.2.2 (Uzdara programiné jranga)
11.8.2 (Autoriy jrankis)

12.1.2 (Produkto dokumentacija)
12.2.4 (Pagalbos dokumentacija)

Palaiko

Kai seka, kuria pateikiama informacija, keiCia prasme,
teisinga pateikimo seka yra apibrézta programavimo
priemonémis.

1.3.3 Jutikliy savybés (Lygis A)
Taip pat taikoma:

EN 301 549 kriterijams

9.1.3.2 (Saitynas)

10.1.3.3 (Ne saityno dokumentai)

11.1.3.3 (Atviro funkcionalumo programiné jranga)
11.1.3.3 (Uzdara programiné jranga)

11.8.2 (Autoriy jrankis)

12.1.2 (Produkto dokumentacija)

12.2.4 (Pagalbos dokumentacija)

Palaiko

PaaiSkinimy ir eksploatuojamo turinio instrukcijos
nepriklauso vien tik nuo jutiminiy komponenty savybiy.

1.4.1 Spalvy naudojimas (Lygis A)
Taip pat taikoma:

EN 301 549 kriterijams

9.1.4.1 (Saitynas)

10.1.4.1 (Ne saityno dokumentai)

11.1.4.1 (Atviro funkcionalumo programiné jranga)
11.1.4.1 (Uzdara programiné jranga)

11.8.2 (Autoriy jrankis)

12.1.2 (Produkto dokumentacija)

12.2.4 (Pagalbos dokumentacija)

Palaiko

Tinklalapiuose spalvos néra naudojamos kaip vienintelés
informacijos pateikimo priemonés.
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Kriterijai

| Atitikties lygis

Pastabos ir paaiskinimai

1.4.2 Garso kontrolé (Lygis A)

Taip pat taikoma:

EN 301 549 kriterijams

e 9.1.4.2 (Saitynas)

10.1.4.2 (Ne saityno dokumentai)
11.1.4.2 (Atviro funkcionalumo programiné jranga)
11.1.4.2 (UZdara programiné jranga)
11.8.2 (Autoriy jrankis)
12.1.2 (Produkto dokumentacija)
12.2.4 (Pagalbos dokumentacija)

Palaiko

Tinklalapiuose néra automati8kai atkuriamo garso jra$o.

[2.1.1 Klaviatiira (Lygis A)
Taip pat taikoma:
EN 301 549 kriterijams
e 9.2.1.1 (Saitynas)
e 10.2.1.1 (Ne saityno dokumentai)
11.2.1.1.1 (Atviro funkcionalumo programiné jranga)
11.2.1.1.2 (Uzdara programiné jranga)
11.8.2 (Autoriy jrankis)
12.1.2 (Produkto dokumentacija)
12.2.4 (Pagalbos dokumentacija)

IS dalies palaiko

Tinklalapius galima narSyti tik klaviatGra.

ISimtys:

e Piktogramos mygtukas, inicijuojantis dialogo langg su
daugiau informacijos apie uZsakytg plang,
tinklalapyje ,,UZsakyti planai (Detalls liku€iai)“, gali
bati sufokusuotas narSant klaviatlira (naudojant TAB
klavi§g), bet negali blti aktyvuotas klaviatlra (pvz.,
paspaudus Enter arba Space klavi$g).

o Mygtukas ,Rodyti plano naudy likuCius” tinklalapyje
»UZsakyti planai (Detalds likuCiai)“, negali bGti
sufokusuotas ir aktyvuotas narSant klaviatQra.

® Mygtukas, uzdarantis antraStés meniu (Header
Burger Menu), negali buti sufokusuotas ir aktyvuotas
narSant klaviatGra.

2.1.2 Klaviatiira neuzrakintas fokusas (Lygis A)
Taip pat taikoma:
EN 301 549 kriterijams
e 9.2.1.2 (Saitynas)
10.2.1.2 (Ne saityno dokumentai)
11.2.1.2 (Atviro funkcionalumo programine jranga)
11.2.1.2 (Uzdara programiné jranga)
11.8.2 (Autoriy jrankis)
12.1.2 (Produkto dokumentacija)
12.2.4 (Pagalbos dokumentacija)

IS dalies palaiko

Tinklalapiuose néra klaviatlros spasty.

ISimtys:

e Atidarius antraS§tés meniu (Header Burger Menu),
klaviatlros fokusas yra uZrakintas meniu srityje, ir
naudotojai negali iSjungti Sio meniu ar pereiti prie
kito tinklalapio turinio naudodami klaviatdirg.
Vienintelis bUdas atkurti fokusg — perkrauti tinklalapj
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Kriterijai

| Atitikties lygis

Pastabos ir paaiskinimai

[2.1.4 Simboliy spartieji klaviSai (Tik versijy 2.1 ir 2.2 lygis A)
Taip pat taikoma:
EN 301 549 kriterijams
e 9.2.1.4 (Saitynas)
10.2.1.4 (Ne saityno dokumentai)
11.2.1.4.1 (Atviro funkcionalumo programiné jranga)
11.2.1.4.2 (Uzdara programiné jranga)
11.8.2 (Autoriy jrankis)
12.1.2 (Produkto dokumentacija)
e 12.2.4 (Pagalbos dokumentacija)

Palaiko

Tinklalapiuose nepalaikomi nejprasti klaviatlros spartieji
klaviSai.

[2.2.1 Trukmés konfiguravimas (Lygis A)
Taip pat taikoma:
EN 301 549 kriterijams
e 9.2.2.1 (Saitynas)
10.2.2.1 (Ne saityno dokumentai)
11.2.2.1 (Atviro funkcionalumo programiné jranga)
11.2.2.1 (UZdara programiné jranga)
11.8.2 (Autoriy jrankis)
12.1.2 (Produkto dokumentacija)
12.2.4 (Pagalbos dokumentacija)

Palaiko

Tinklalapiuose néra turinio su trukmés apribojimu.

[2.2.2 Sustabdyti, nutraukti, paslépti (Lygis A)
Taip pat taikoma:
EN 301 549 kriterijams
e 9.2.2.2 (Saitynas)
e 10.2.2.2 (Ne saityno dokumentai)
11.2.2.2 (Atviro funkcionalumo programiné jranga)
11.2.2.2 (Uzdara programiné jranga)
11.8.2 (Autoriy jrankis)
12.1.2 (Produkto dokumentacija)
12.2.4 (Pagalbos dokumentacija)

Nepalaiko

e Skaidriy valdiklio (Slider / Carousel) elementai
keiCiasi automatiSkai, ir naudotojai neturi galimybés
sustabdyti, nutraukti ar paslépti automatinio keitimo:
o tinklalapio ,Pradinis” pirminéje skiltyje,

o savitarnos dalyje, skiltyje ,ApZvalga” — dialogo
lange, pasiekiamame i$ skilties ,Specialds
pasitlymai”.

e Dekoratyvinis judantis vizualus elementas
tinklalapyje ,,Prisijungti”.

2.3.1 Trys blyksniai arba Zemesné nei nustatyta riba (Lygis A)
Taip pat taikoma:
EN 301 549 kriterijams

e 9.2.3.1 (Saitynas)

e 10.2.3.1 (Ne saityno dokumentai)

Palaiko

Tinklalapiuose néra intensyviai mirksin€io turinio.
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Kriterijai

| Atitikties lygis

Pastabos ir paaiskinimai

11.2.3.1 (Atviro funkcionalumo programiné jranga)
11.2.3.1 (Uzdara programiné jranga)

11.8.2 (Autoriy jrankis)

12.1.2 (Produkto dokumentacija)

12.2.4 (Pagalbos dokumentacija)

[2.4.1 Bloky apéjimas (Lygis A)

Taip pat taikoma:
EN 301 549 kriterijams

9.2.4.1 (Saitynas)

10.2.4.1 (Ne saityno dokumentai) - Netaikoma

11.2.4.1 (Atviro funkcionalumo programiné jranga)- Netaikoma
11.2.4.1 (UZdara programiné jranga) - Netaikoma

11.8.2 (Autoriy jrankis)

12.1.2 (Produkto dokumentacija)

12.2.4 (Pagalbos dokumentacija)

IS dalies palaiko

e Néra nuorodos, kuri leisty narSymo klaviatira

naudotojams praleisti pagrindine navigacijg ir
tiesiogiai pereiti prie pagrindinio turinio kiekviename
tinklalapyje. TaCiau pagrindinis turinys (Main) ir
antraSté (Header) yra pazyméti semantiniais
orientyrais (Landmarks), kurie leidZia pagalbiniy
technologijy naudotojams greiCiau pasiekti svarbias
tinklalapio sritis.

AntraSté néra pazyméta semantiniu orientyru
<footer>, todél visi joje esantys elementai néra
priskirti jokiam semantiniam orientyrui (landmark).
Dél to pagalbiniy technologijy naudotojams gali bati
sudétingiau rasti arba identifikuoti $ig tinklalapio
dalj.

Keli elementai su vaidmeniu ,,main“ — t.y. pagrindinis
turinys ir privatumo nustatymy dialogo lango turinys
— neturi unikaliy etikeCiy (prieinamy pavadinimy),
todél naudotojams gali bUti suprasti, kokia yra
kiekvieno i$ jy paskirtis.

[2.4.2 Puslapio antraSté (Lygis A)

Taip pat taikoma:
EN 301 549 kriterijams

9.2.4.2 (Saitynas)

10.2.4.2 (Ne saityno dokumentai)

11.2.4.2 (Atviro funkcionalumo programiné jranga)
11.2.4.2 (Uzdara programiné jranga) - Netaikoma
11.8.2 (Autoriy jrankis)

12.1.2 (Produkto dokumentacija)

12.2.4 (Pagalbos dokumentacija)

Palaiko

Tinklalapiy pavadinimai apibUdina temg arba paskirt;.

.4.3 Fokusavimo seka (Lygis A)

[

Taip pat taikoma:

IS dalies palaiko

Tinklalapiuose yra reikSminga fokusavimo seka.
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Kriterijai

| Atitikties lygis

Pastabos ir paaiskinimai

EN 301 549 kriterijams
e 9.2.4.3 (Saitynas)
10.2.4.3 (Ne saityno dokumentai)
11.2.4.3 (Atviro funkcionalumo programine jranga)
11.2.4.3 (Uzdara programiné jranga)
11.8.2 (Autoriy jrankis)
12.1.2 (Produkto dokumentacija)
12.2.4 (Pagalbos dokumentacija)

ISimtys:
e Neinteraktyvus (nereikSmingas) dekoratyvinis

judantis vizualus elementas tinklalapyje ,,Prisijungti”
yra pasiekiamas narSant klaviatlra (naudojant TAB
klavi§g), nors 8is elementas néra skirtas naudotojo
sgveikai.

[2.4.4 Nuorodos paskirtis (kontekstiné) (Lygis A)
Taip pat taikoma:
EN 301 549 kriterijams
e 9.2.4.4 (Saitynas)
10.2.4.4 (Ne saityno dokumentai)
11.2.4.4 (Atviro funkcionalumo programiné jranga)
11.2.4.4 (Uzdara programiné jranga)
11.8.2 (Autoriy jrankis)
12.1.2 (Produkto dokumentacija)
12.2.4 (Pagalbos dokumentacija)

IS dalies palaiko

Tinklalapiy nuorody tekstai yra aiSkUs, todél naudotojas
gali suprasti kiekvienos nuorodos paskirtj. Prireikus,
nuorodoms apraSyti yra naudojami ,,aria-labe

Ill

atributai.

ISimtys:
e AntraStés (Header) logotipo nuoroda turi prieinamg

pavadinimg (aria-label) ,,Atidarykite pagrindinj
meniu“, o tai yra netikslus ir klaidinantis pavadinimas,
nes nuoroda veda j ,,EZys” tinklalapj ,,Pradinis”.

e Tinklalapio ,Pradinis”, skiltyje , Akcijos” alternatyvUs

paveiksléliy nuorody tekstai, tokie kaip ,,3x daugiau
GB“ arba ,,ezys web data rollover 411x231, netiksliai

apibdina jy funkcijg. Sie paveiksléliai veikia kaip
nuorodos j atitinkamas akcijas, taCiau pateikti

2.5.1 Veiksmo atlikimas gestais (Tik versijy 2.1 ir 2.2 lygis A)
Taip pat taikoma:
EN 301 549 kriterijams
e 9.2.5.1 (Saitynas)
10.2.5.1 (Ne saityno dokumentai)
11.2.5.1 (Atviro funkcionalumo programiné jranga)
11.2.5.1 (Uzdara programiné jranga)
11.8.2 (Autoriy jrankis)
12.1.2 (Produkto dokumentacija)
e 12.2.4 (Pagalbos dokumentacija)

Palaiko

Svetainéje nereikalaujama jokiy keliy tasky gesty, kad
bty galima valdyti turinj.

2.5.2 Veiksmo atSaukimas (Tik versijy 2.1 ir 2.2 lygis A)
Taip pat taikoma:
EN 301 549 kriterijams

Palaiko

Tinklalapiai nenaudoja programiniy jvykiy po veiksmo
atlikimo (angl. down-event) funkcijoms atlikti.
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Kriterijai | Atitikties lygis Pastabos ir paaiskinimai

9.2.5.2 (Saitynas)

10.2.5.2 (Ne saityno dokumentai)

11.2.5.2 (Atviro funkcionalumo programine jranga)
11.2.5.2 (Uzdara programiné jranga)

11.8.2 (Autoriy jrankis)

12.1.2 (Produkto dokumentacija)

12.2.4 (Pagalbos dokumentacija)

Tinklalapiuose naudojamos programinés etiketés,

. atitinkanCios vaizdines elementy etiketes.
[2.5.3 Pavadinimas etiketéje (Tik versijy 2.1 ir 2.2 lygis A)

Taip pat taikoma:
EN 301 549 kriterijams
e 9.2.5.3 (Saitynas)

ISimtys:
® Prieinamas pavadinimas nesutampa su matomos
etiketés tekstu tinklalapyje ,Papildyti sgskaitg“

* 1025.3(Ne saityno c!okumenta|) L IS dalies palaiko skiltyje ,, 1. Pasirink suma*. Kiekvienas mygtukas,

e 11.2.5.3 (Atviro funkcionalumo programiné jranga) skirtas pasirinkti i& anksto nustatyt suma, turi

e 11.2.5.3 (Uzdara programineg jranga o o

e 118.2 (A(utoriLI irzfnk?s) netrenee) aria-label, pavyzdZiui, aria-label="10", taCiau

° 12'1'2 (Produkto dokumentacija) matomos etiketés tekstas rodo ,, 10 Eur”. Tai sukuria
e 12.2.4 (Pagalbos dokumentacija) neatitikimg tarp to, kg mato naudotojai ir to, kg girdi

ekrano skaitytuvy naudotojai.

[2.5.4 Valdymas judesiu (Tik versijy 2.1 ir 2.2 lygis A)
Taip pat taikoma:
EN 301 549 kriterijams
e 9.2.5.4 (Saitynas)
10.2.5.4 (Ne saityno dokumentai) Palaiko Tinklalapiuose néra j(?kiq fur.mkciju, kurios b0ty jjungiamos
11.2.5.4 (Atviro funkcionalumo programiné jranga) gestais arba judinant jrenginj.
11.2.5.4 (Uzdara programiné jranga)
11.8.2 (Autoriy jrankis)
12.1.2 (Produkto dokumentacija)
12.2.4 (Pagalbos dokumentacija)
3.1.1 Tinklalapio kalba (Lygis A)
Taip pat taikoma:
EN 301 549 kriterijams
e 9.3.1.1 (Saitynas)
e 10.3.1.1 (Ne saityno dokumentai)
e 11.3.1.1.1 (Atviro funkcionalumo programiné jranga)

Tinklalapiuose palaikoma ir teisingai nustatyta HTML
Palaiko Zyma ,lang”, padedanti pagalbinéms technologijoms
nustatyti tinklalapio kalbg.
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| Atitikties lygis

Pastabos ir paaiskinimai

11.3.1.1.2 (Uzdara programiné jranga)
11.8.2 (Autoriy jrankis)

12.1.2 (Produkto dokumentacija)
12.2.4 (Pagalbos dokumentacija)

3.2.1 Fokusavimas (Lygis A)
Taip pat taikoma:
EN 301 549 kriterijams
e 9.3.2.1 (Saitynas)
10.3.2.1 (Ne saityno dokumentai)
11.3.2.1 (Atviro funkcionalumo programiné jranga)
11.3.2.1 (Uzdara programiné jranga)
11.8.2 (Autoriy jrankis)
12.1.2 (Produkto dokumentacija)
12.2.4 (Pagalbos dokumentacija)

IS dalies palaiko

Tinklalapiuose konteksto pokyCiai néra inicijuojami
sufokusavus elementus.

ISimtys:

o |Sskleidziamas meniu mygtukas antra$téje (Header)
su tekstu ,EZIO numeris: +3706****“ gutomati$kai
uzdaromas, kai klaviatra fokusuojamas antrasis
elementas. Tai trukdo naudotojui toliau sgveikauti su
meniu, pvz., pasirinkti kity meniu elementy.

3.2.2 Duomeny jvedimas (Lygis A)

Taip pat taikoma:

EN 301 549 kriterijams

e 9.3.2.2 (Saitynas)

10.3.2.2 (Ne saityno dokumentai)
11.3.2.2 (Atviro funkcionalumo programiné jranga)
11.3.2.2 (UZdara programiné jranga)
11.8.2 (Autoriy jrankis)
12.1.2 (Produkto dokumentacija)
12.2.4 (Pagalbos dokumentacija)

IS dalies palaiko

Tinklalapiuose konteksto poky€iai néra inicijuojami pagal
naudotojo jvest;.

ISimtys:

e Kai naudotojas pasirenka mobiliojo rySio plang
(rinkinj), kuris yra pasirinkimo elementas (radijo
mygtukas, stilizuotas kaip nuorody blokas)
tinklalapyje ,,Planai (Rinkiniai)“, apaCioje atsiranda
nauja skiltis, kurioje galima pereiti prie uZsakymo
paspaudus mygtukg ,UZsisakyk”. Sis pokytis yra
akivaizdus vizualiai, taCiau jis néra perduodamas
pagalbiniy technologijy naudotojams, todél jie gali
neZinoti apie pasikeitimus ir atitinkamg galimybe
pereiti prie uzsakymo.

e Keliuose tinklalapiuose yra nuorody, pvz., porastéje
esancCios nuorodos j programélés parduotuves ar
socialinius tinklus, atsidaranCiy naujame lange prie$
tai nejspéjus naudotojo.

3.3.1 Klaidy identifikacija (Lygis A)
Taip pat taikoma:

Palaiko

Tinklalapiuose aptinkamos jvesties klaidos ir jos
naudotojui apraSomos tekstu.
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Kriterijai | Atitikties lygis Pastabos ir paaiskinimai

EN 301 549 kriterijams
e 9.3.3.1 (Saitynas)
10.3.3.1 (Ne saityno dokumentai)
11.3.3.1.1 (Atviro funkcionalumo programiné jranga)
11.3.3.1.2 (Uzdara programiné jranga)
11.8.2 (Autoriy jrankis)
12.1.2 (Produkto dokumentacija)
12.2.4 (Pagalbos dokumentacija)

Tinklalapiuose naudojamos matomos formos etiketes,
susietos su formos valdikliais. Privalomi laukai nustatyti
programiSkai ir pazyméti atitinkamomis etiketémis arba

legendomis.
3.3.2 UzraSai ar instrukcijos (Lygis A)
Taip pat taikoma: ISimtys:
EN 301 549 kriterijams e Formos valdiklis neturi programiSkai nustatomos
e 9.3.3.2 (Saitynas) etiketés:

e 10.3.3.2 (Ne saityno dokumentai) 15 dalies palaiko o Datos jvedimo laukas tinklalapio ,,.SQSkaitos

e 11.3.3.2 (Atviro funkcionalumo programiné jranga) papildymas” skiltyje ,,Banko kortelé” >, Periodinis
e 11.3.3.2 (Uzdara programing jranga) mokéjimas”;

e 11.8.2 (Autoriy jrankis) o Pasirinkimo (select) jvesties elementai, leidZiantys
e 12.1.2 (Produkto dokumentacija) pasirinkti ménesj ir veiksma, savitarnos dalyje

e 12.2.4 (Pagalbos dokumentacija) tinklalapyje , Istorija ir iSklotinés“.

e |vesties lauko etiketés tekstas , Kortelés savininko
vardas ir pavardé” programiSkai yra pateiktas po
susijusiu jvesties valdikliu tinklalapio ,Sgskaitos
papildymas” skiltyje , 3. Jvesk kortelés duomenis”,

4.1.1 Sintaksiné analizé (Lygis A)
Taip pat taikoma:

WCAG 2.0 ir 2.1 - visada Zyméckite kaip , Palaiko” WCAG 2.0, 2.1 ir EN 301 549 atveju 2023 m. rugs€jo mén.
WCAG 2.2 (pasengs ir paSalintas) - netaikoma atnaujintoje klaidy ataskaitoje nurodoma, kad Sis
EN 301 549 kriterijams Palaiko kriterijus visada palaikomas ("Palaiko"). Daugiau

e 9.4.1.1 (Saitynas) informacijos: WCAG 2.0 Editorial Errata ir WCAG 2.1

e 10.4.1.1 (Ne saityno dokumentai) Editorial Errata.

e 11.4.1.1.1 (Atviro funkcionalumo programiné jranga)
e 11.4.1.1.2 (Uzdara programiné jranga) - Netaikoma
e 11.8.2 (Autoriy jrankis)
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Kriterijai | Atitikties lygis Pastabos ir paaiskinimai

e 12.1.2 (Produkto dokumentacija)
e 12.2.4 (Pagalbos dokumentacija)

Tinklalapiy elementuose pateikiama pagalbinéms
technologijoms reikalinga informacija apie pavadinimg,
vaidmenj ir reikSme.

ISimtys:

e [SskleidZiamieji mygtukai — ,Rodyti plano naudy
likuGius” tinklalapyje ,, UZsakyti planai (DetalGs
likugiai)“ ir antradtéje (Header) su tekstu ,EZIO
numeris: +3706****“ — neturi reikiamy ARIA
atributy. Kai naudotojai jjungia iSskleidZiamg
mygtuka, rodomas parinkCiy sgraSas, taiau ekrano
skaitymo programos apie $j pokytj nepraneSa, todél

4.1.2 Pavadinimas, vaidmuo, reik§mé (Lygis A) naudotojai gali neZinoti, kad pateikiami papildomi
Taip pat taikoma: pasirinkimai.
EN 301 549 kriterijams ® Aktyvaus plano informacinés kortelés elementui
e 9.4.1.2 (Saitynas) tinklalapyje ,UZsakyti planai (Detalds likuGiai)“ yra
e 10.4.1.2 (Ne saityno dokumentai) < . priskirtas semantiSkai neteisingas vaidmuo
. . o IS dalies palaiko & -
e 11.4.1.2.1 (Atviro funkcionalumo programiné jranga) (role=, article”). Sis elementas pateikia plano
e 11.4.1.2.2 (UZdara programiné jranga) - Netaikoma duomeny naudojimo informacijg, ta€iau ,article”
e 11.8.2 (Autoriy jrankis) vaidmuo paprastai naudojamas turiniui, tokiam kaip
e 12.1.2 (Produkto dokumentacija) tinklarad€io jraSai ar naujieny straipsniai. Dél
e 12.2.4 (Pagalbos dokumentacija) netinkamo vaidmens naudojimo pagalbinés

technologijos gali klaidingai interpretuoti §j turinj ir
pateikti klaidingg informacijg naudotojui.

e Tinklalapyje ,Planai (Rinkiniai)“, mobiliojo rySio
planai semantiSkai yra pateikti pasirenkamaisiais
jvesties laukais (radio button), taCiau Sie elementai
taip pat turi kity interaktyviy elementy, tokiy kaip
mygtukai. Dél Sio netinkamo elementy derinimo
pagalbinémis technologijoms informacija gali bati
pateikta daugiau nei kartg, o tai gali apsunkinti
navigacijg bei sgveikg su turiniu.

e Tinklalapyje ,Pradinis®, skiltyje ,, Superplanai“,
mobiliojo rySio planai semantiSkai yra pateikti kaip
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Kriterijai

| Atitikties lygis

Pastabos ir paaiskinimai

nuorodos (link), taCiau Sie elementai taip pat turi
kity interaktyviy elementy, tokiy kaip mygtukai. Dél
Sios priezasties naudotojai gali susidurti su
papildomais ir nereikalingais skirtuko sustojimais
arba klaidinancia informacija apie nuorodos turinj,
nes visi interaktyvls elementai turéty buti
traktuojami kaip viena nuoroda.

Tinklalapyje ,,Pradinis®, pradinés skilties bei , Akcijos”
skilties skaidriy valdikliai (Slider / Carousel) neturi
tinkamy vaidmeny ir etikeCiy. Pagalbinés
technologijos apie skaidriy ir jy navigacijos
elementus pranesSa tik kaip apie ,grupe” (group),
todél triksta apraSomosios informacijos apie
skaidriy paskirtj ir turinj.

Tinklalapyje ,,Nustatymai, ,SIM kortelés nustatymai“
ir ,,Privatumas” skiltyse esantis jungiklio mygtukas
turi klaidingus vaidmenis ir atributus. I1Sorinis
mygtukas turi vaidmenj ,,switch”, taiau jame taip pat
yra ,,checkbox” tipo jvesties elementas. Tai gali
klaidinti pagalbiniy technologijy naudotojus, nes abu
elementai pristatomi kaip perjungiami. Taip pat,
tekstas, pvz., ,Tarptinklinis rySys (ROAMING)*, yra
vizualiai susijes su jungikliu, ta€iau jis néra
programiskai susietas, todél gali trikti aiSkumo, kg
kiekvienas i$ valdikliy perjungia.

Slapuky nustatymy dialogo lange, formos valdikliai su
»Switch” vaidmenimis neturi susijusiy etike€iy, nes
elementai <label> neturi apraSomojo teksto,
identifikuojanCio numatomas jvestis. Dél Sios
prieZasties pagalbiniy technologijy naudotojai gali
neZinoti, kurig parinktj jvestis jjungia arba iSjungia.
Tinklalapiuose ,,Pradinis” ir ,,Planai (Rinkiniai)“
mobiliojo rySio plany kortelése yra pateiktas
piktogramos mygtukas su prieinamu pavadinimu
,Perzilréti plano informacijg”. Mygtukai atidaro
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| Atitikties lygis

Pastabos ir paaiskinimai

atitinkamo plano informacijos dialogo langg, bet Sie
langai neturi prieinamy pavadinimy.

e Informaciniy praneSimy blokeliy iSjungimo /
uzdarymo mygtukai su piktograma ,x“ neturi

prieinamy pavadinimy.

2 lentelé: Sékmés Kriterijai, lygis AA

Kriterijai

| Atitikties lygis

Pastabos ir paaiskinimai

1.2.4 AiSkinamoji antra$té (tiesiogiai) (Lygis AA)
Taip pat taikoma:
EN 301 549 kriterijams
e 9.1.2.4 (Saitynas)
e 10.1.2.4 (Ne saityno dokumentai)
e 11.1.2.4 (Atviro funkcionalumo programiné jranga)
e 11.1.2.4 (Uzdara programing jranga)
[ ]
[
[ ]

11.8.2 (Autoriy jrankis)
12.1.2 (Produkto dokumentacija)
12.2.4 (Pagalbos dokumentacija)

Palaiko

Tinklalapiuose néra tiesioginio garso jra8y turinio.

1.2.5 Garso jraSo apraSas (parengtas i$ anksto) (Lygis AA)
Taip pat taikoma:
EN 301 549 kriterijams
e 9.1.2.5 (Saitynas)
e 10.1.2.5 (Ne saityno dokumentai)
11.1.2.5 (Atviro funkcionalumo programiné jranga)
11.1.2.5 (Uzdara programiné jranga)
11.8.2 (Autoriy jrankis)
12.1.2 (Produkto dokumentacija)
o 12.2.4 (Pagalbos dokumentacija)

Palaiko

Tinklalapiuose néra vaizdo ir garso jrady.

1.3.4 Orientacija (tik versijy 2.1 ir 2.2 lygis AA)
Taip pat taikoma:
EN 301 549 kriterijams
e 9.1.3.4 (Saitynas)
e 10.1.3.4 (Ne saityno dokumentai)
e 11.1.3.4 (Atviro funkcionalumo programiné jranga)
e 11.1.3.4 (UZdara programiné jranga)

Palaiko

Tinklalapiai neapribojami vienintele ekrano orientacija.
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| Atitikties lygis

Pastabos ir paaiskinimai

e 11.8.2 (Autoriy jrankis)

12.1.2 (Produkto dokumentacija)
12.2.4 (Pagalbos dokumentacija)

1.3.5 Nustatyti jvesties paskirtj (tik versijy 2.1 ir 2.2 lygis AA)

Taip pat taikoma:
EN 301 549 kriterijams

9.1.3.5 (Saitynas)

10.1.3.5 (Ne saityno dokumentai)

11.1.3.5 (Atviro funkcionalumo programine jranga)
11.1.3.5 (Uzdara programiné jranga)

11.8.2 (Autoriy jrankis)

12.1.2 (Produkto dokumentacija)

12.2.4 (Pagalbos dokumentacija)

IS dalies palaiko

Tinklalapiuose kiekvieno informacijos apie naudotojg
surinkimo jvesties lauko paskirtis gali blti nustatoma
programiSkai, naudojant atitinkamus HTML5 jvesties tipus
(angl. type) bei automatinio uzbaigimo atributus (angl.
autocomplete).

ISimtys:

e Tinklalapyje ,Sgskaitos papildymas” skiltyje ,,1.
Pasirink sumg“ naudotojo praSoma jvesti ,EZio“

telefono numerj jvesties laukelyje su pakaitiniu tekstu

(placeholder) , XXXXXXXX“ ir Salia pateiktu Salies
kodu ,+370“ ir . Vizualiai tai aiSku, tadiau
programiSkai néra nurodyta, kad naudotojai turi

jvesti tik vietinj telefono numerj be Salies kodo. Dél

to naudotojams, ypaC naudojantiems pagalbines
technologijas, gali bGti sunku suprasti, kokj jradg

reikia pateikti.

1.4.3 Kontrasto santykis (minimalus) (Lygis AA)

Taip pat taikoma:
EN 301 549 kriterijams

9.1.4.3 (Saitynas)

10.1.4.3 (Ne saityno dokumentai)

11.1.4.3 (Atviro funkcionalumo programiné jranga)
11.1.4.3 (Uzdara programiné jranga)

11.8.2 (Autoriy jrankis)

12.1.2 (Produkto dokumentacija)

12.2.4 (Pagalbos dokumentacija)

IS dalies palaiko

ISimtys:
[ ]

Tinklalapiy spalvy schema yra tinkama, o daugumos
interaktyviy elementy spalvy kontrasto santykis yra 4,5:
arba didesnis uz standartinj santykj.

® Mobiliojo rySio plano pavadinimas korteléje
tinklalapio ,,Pradinis” skiltyje ,Superplanai”.

o Nuorodos tekstas ,Rinkis plang!“ savitarnos
dalyje, skiltyje ,Apzvalga“.

® Nuorodos tekstas , Nori uZsakyti SMS Zinute?“,

[N

Pasirinktos kalbos nuorodos tekstas poraStéje
(Footer).

tinklalapio ,,Planai (Rinkiniai)“ skiltyje, kuri
pateikiama lango apacioje pasirinkus bent vieng
i$ plany.
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e |vesties klaidos praneSimo tekstas tinklalapio
»Saskaitos papildymas” formose.

1.4.4 Teksto dydZio keitimas (Lygis AA)
Taip pat taikoma:
EN 301 549 kriterijams

9.1.4.4 (Saitynas)

10.1.4.4 (Ne saityno dokumentai)

11.1.4.4.1 (Atviro funkcionalumo programiné jranga)
11.1.4.4.2 (Uzdara programiné jranga)

11.8.2 (Autoriy jrankis)

12.1.2 (Produkto dokumentacija)

12.2.4 (Pagalbos dokumentacija)

Palaiko

Tinklalapiy turinys ir naudotojo sgsajos palaiko
standartines priartinimo galimybes, jdiegtas Siuolaikinése
interneto narSyklése ir operacinése sistemose.

1.4.5 Teksto paveikslai (Lygis AA)
Taip pat taikoma:

EN 301 549 kriterijams

9.1.4.4 (Saitynas)

10.1.4.5 (Ne saityno dokumentai)

11.1.4.5.1 (Atviro funkcionalumo programiné jranga)
11.1.4.5.2 (UZdara programiné jranga) - Netaikoma
11.8.2 (Autoriy jrankis)

12.1.2 (Produkto dokumentacija)

12.2.4 (Pagalbos dokumentacija)

Palaiko

Tinklalapiuose informacijai pateikti naudojamas tekstas, o
ne teksto paveikslai.

1.4.10 ISdéstymas (tik versijy 2.1 ir 2.2 lygis AA)

Taip pat taikoma:
EN 301 549 kriterijams

9.1.4.10 (Saitynas)

10.1.4.10 (Ne saityno dokumentai)

11.1.4.10.1 (Atviro funkcionalumo programiné jranga)
11.1.4.10.2 (Uzdara programiné jranga)

11.8.2 (Autoriy jrankis)

12.1.2 (Produkto dokumentacija)

12.2.4 (Pagalbos dokumentacija)

Palaiko

Tinklalapiai sukurti taip, kad norint perzilréti turinj
nereikéty slinkti horizontaliai ir vertikaliai, neprarandant
informacijos.
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1.4.11 Netekstinio turinio kontrastas (tik versijy 2.1 ir 2.2 lygis AA)

Taip pat taikoma:
EN 301 549 kriterijams
e 9.1.4.11 (Saitynas)
e 10.1.4.11 (Ne saityno dokumentai)
11.1.4.11 (Atviro funkcionalumo programiné jranga)
11.1.4.11 (UZdara programiné jranga)
11.8.2 (Autoriy jrankis)
12.1.2 (Produkto dokumentacija)
12.2.4 (Pagalbos dokumentacija)

IS dalies palaiko

Tinklalapiy naudotojo sgsajoje laikomasi minimalaus 3:1
kontrasto santykio, taikomo vizualiai pateikiant naudotojo
sgsajos komponentus ir gretimas spalvas.

ISimtys:

e Tinklalapio ,Sgskaitos papildymas skiltyje ,,Pasirink
suma”“, mygtukai, kuriais naudotojas gali pasirinkti
vieng i$ anksto nustatyty sgskaitos papildymo sumy
(pvz., 5, 7, 10 EUR) arba ,Kita suma“, kontrastas yra
per Zemas, kai jie yra pasirinkti (selected).

1.4.12 Tarpai tarp teksto (tik versijy 2.1 ir 2.2 lygis AA)

Taip pat taikoma:
EN 301 549 kriterijams
e 9.1.4.12 (Saitynas)
10.1.4.12 (Ne saityno dokumentai)
11.1.4.12 (Atviro funkcionalumo programiné jranga)
11.1.4.12 (Uzdara programingé jranga)
11.8.2 (Autoriy jrankis)
12.1.2 (Produkto dokumentacija)
e 12.2.4 (Pagalbos dokumentacija)

Palaiko

Tinklalapiuose galima keisti tarpus neprarandant turinio.

AA)

1.4.13 Turinys uZvedus pele ar nukreipus fokusg (tik versijy 2.1 ir 2.2 lygis

Taip pat taikoma:
EN 301 549 kriterijams
e 9.1.4.13 (Saitynas)

Tinklalapiai nepateikia papildomo turinio uzvedus pelés

e 9.2.4.5 (Saitynas)
e 10.2.4.5 (Ne saityno dokumentai) - Netaikoma

e 10.1.4.13 (Ne saityno dokumentai) Palaiko N -
. ) L Zymekl]j arba sufokusavus.
e 11.1.4.13 (Atviro funkcionalumo programiné jranga)
e 11.1.4.13 (UZdara programiné jranga)
e 11.8.2 (Autoriy jrankis)
e 12.1.2 (Produkto dokumentacija)
e 12.2.4 (Pagalbos dokumentacija)
2.4.5 Jvairls budai (Lygis AA)
Taip pat taikoma: | tinklalapius galima patekti per pagrindine navigacijos
EN 301 549 kriterijams Palaiko antraSte bei poraste, kurios nuosekliai pateikiamos

kiekviename tinklalapyije.
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Kriterijai

| Atitikties lygis

Pastabos ir paaiskinimai

11.2.4.5 (Atviro funkcionalumo programiné jranga) - Netaikoma
11.2.4.5 (Uzdara programiné jranga) - Netaikoma

11.8.2 (Autoriy jrankis)

12.1.2 (Produkto dokumentacija)

12.2.4 (Pagalbos dokumentacija)

[2.4.6 AntraStés ir uzraSai (Lygis AA)
Taip pat taikoma:
EN 301 549 kriterijams

9.2.4.6 (Saitynas)

10.2.4.6 (Ne saityno dokumentai)

11.2.4.6 (Atviro funkcionalumo programiné jranga)
11.2.4.6 (Uzdara programiné jranga)

11.8.2 (Autoriy jrankis)

12.1.2 (Produkto dokumentacija)

12.2.4 (Pagalbos dokumentacija)

IS dalies palaiko

Tinklalapiuose pateikiami uZraSai (apraSomosios etiketés)
ir antraStés, padedandCios naudotojams suprasti
tinklalapiy turinio struktUra.

ISimtys:

e LietuviSkoje svetainés versijoje uzraSai pateikiami
angly kalba ir tiksliai neatspindi elementy
funkcionalumo:

o Mygtukai, skirti sumai padidinti ir sumazinti, turi
prieinamus pavadinimus , Stop“ ir ,,Add“
tinklalapyje ,,Sgskaitos papildymas®, skiltyje ,,1.
Pasirink suma“.

o JvairUs jvesties laukai tinklalapio ,,Sgskaitos
papildymas” skiltyje “2. Pasirink mokéjimo budg*“
tokie kaip ,,Card number”, ,Expiry date”, ,Security
code”irt.t.

o Pokalbio internetu (Chat) interaktyvls elementai
su tokiais prieinamais pavadinimais, kaip
,Collapse details”, ,Add an attachment”, ,open
emoji picker”, and ,Send a message”.

o Duomeny naudojimg perteikianCios progreso
juostos su prieinamum pavadinimu ,,plain-gain

e Tinklalapio ,Nustatymai“ skiltyje ,,Paskyros
nustatymai“ nuorodose, skirtose el. paSto adresui ir
slaptazodziui pakeisti, yra apraSas , Mygtukas®,
pavyzdZiui, ,Keisti el. padtg mygtukas”. Tai gali
klaidinti naudotojus, nes tikrasis elemento tipas yra
nuoroda.

[2.4.7 Matomas fokusas (Lygis AA)

Taip pat taikoma:
EN 301 549 kriterijams

Palaiko

Tinklalapiuose pateikiamas matomas fokusavimo
indikatorius, kai elementai gauna klaviatliros fokusg.
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Kriterijai

| Atitikties lygis

Pastabos ir paaiskinimai

9.2.4.7 (Saitynas)

10.2.4.7 (Ne saityno dokumentai)

11.2.4.7 (Atviro funkcionalumo programine jranga)
11.2.4.7 (Uzdara programiné jranga)

11.8.2 (Autoriy jrankis)

12.1.2 (Produkto dokumentacija)

12.2.4 (Pagalbos dokumentacija)

3.1.2 Daliy kalba (Lygis AA)
Taip pat taikoma:

EN 301 549 kriterijams
e 9.3.1.2 (Saitynas)
10.3.1.2 (Ne saityno dokumentai)
11.3.1.2 (Atviro funkcionalumo programiné jranga)
11.3.1.2 (UZdara programiné jranga) - Netaikoma
11.8.2 (Autoriy jrankis)
12.1.2 (Produkto dokumentacija)
12.2.4 (Pagalbos dokumentacija)

IS dalies palaiko

Kiekvieno tinklalapiy fragmento ar frazés naturalioji kalba
yra apibréZiama programinémis priemonémis, naudojant
HTML kalbos atributg ,lang”.

ISimtys:

e Tinklalapio poraStéje (Footer), kalbos pasirinkimo
mygtukai ,English” ir ,Pyccknin” yra pateikti kitomis
kalbomis nei svetainés numatytoji (lietuviy), taiau
jie neturi programiSkai nustatytos kalbos. Dél to
ekrano skaitymo programos negali teisingai
perskaityti (arba gali i$ viso neperskaityti) Siy
mygtuky, nes néra nurodyta jy kalba pagalbinéms
technologijoms..

3.2.3 Vienodas narSymas (Lygis AA)
Taip pat taikoma:
EN 301 549 kriterijams
e 9.3.2.3 (Saitynas)
10.3.2.3 (Ne saityno dokumentai) - Netaikoma
11.3.2.3 (Atviro funkcionalumo programiné jranga) - Netaikoma
11.3.2.3 (Uzdara programiné jranga) - Netaikoma
11.8.2 (Autoriy jrankis)
12.1.2 (Produkto dokumentacija)
e 12.2.4 (Pagalbos dokumentacija)

Palaiko

Tinklalapiuose naudojama nuosekli ir pasikartojanti
navigacija.

3.2.4 Vienoda identifikacija (Lygis AA)
Taip pat taikoma:
EN 301 549 kriterijams
e 9.3.2.4 (Saitynas)
e 10.3.2.4 (Ne saityno dokumentai) - Netaikoma
e 11.3.2.4 (Atviro funkcionalumo programiné jranga) - Netaikoma

Palaiko

Tinklalapiy rinkiniy komponentai, atliekantys tas paCias
funkcijas, yra identifikuojami nuosekliai.
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Kriterijai

| Atitikties lygis

Pastabos ir paaiskinimai

11.3.2.4 (UZdara programiné jranga) - Netaikoma
11.8.2 (Autoriy jrankis)

12.1.2 (Produkto dokumentacija)

12.2.4 (Pagalbos dokumentacija)

3.3.3 Klaidos taisymo instrukcijos (Lygis AA)
Taip pat taikoma:
EN 301 549 kriterijams

e 9.3.3.3 (Saitynas)

Klaidos yra pakankamai gerai apraSytos, kad blty galima
suprasti problemas, o naudotojas, perskaites klaidas,
galéty jy iSvengti ir iStaisyti atitinkamg problema.

ISimtys:
e |vesties klaidy apraSymai néra pakankamai
konkretus tinklalapio ,Sgskaitos papildymas”

Taip pat taikoma:
EN 301 549 kriterijams
e 9.3.3.4 (Saitynas)
10.3.3.4 (Ne saityno dokumentai)
11.3.3.4 (Atviro funkcionalumo programine jranga)
11.3.3.4 (Uzdara programiné jranga)
11.8.2 (Autoriy jrankis)
12.1.2 (Produkto dokumentacija)
12.2.4 (Pagalbos dokumentacija)

Palaiko

* 10333 (Ne .sa|tyno o!okumenta|) L. IS dalies palaiko apmokéjimo jvesties formose. PavyzdZiui, lauko
e 11.3.3.3 (Atviro funkcionalumo programiné jranga) > o v
N L »Jvesk EZIO numerj” praneSimai ,Laukas

e 11.3.3.3 (Uzdara programiné jranga) ) M . s

e 11.8.2 (Autoriy jrankis) privalomas”, ,Netinkamas telefono numeris” ir

e 12.1.2 (Produkto dokumentacija) ,,Netelsvlﬁga} uZplldy'Eé ner_wurodo naudot'owil, kokios

e 12.2.4 (Pagalbos dokumentacija) konk.rt?cms mf'ormacu.os triksta arba kOd.e|.JI .
neteisinga. Taip pat néra nurodymuy, kokia jvestis
buty priimtina (pvz., reikalaujamas telefono numerio
formatas).

3.3.4 Klaidy prevencija (teisiniy, finansiniy, duomeny) (Lygis AA)

Tinklalapiuose yra funkcijy, kurios leidZia atlikti
finansinius sandorius. Taiau naudotojams yra suteikiama
galimybé patvirtinti, iStaisyti ar atSaukti svarbius
pateikiamus duomenis.
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Kriterijai

| Atitikties lygis

Pastabos ir paaiskinimai

4.1.3 Busenos praneSimai (tik versijy 2.1 ir 2.2 lygis AA)

Taip pat taikoma:

EN 301 549 kriterijams

e 9.4.1.3 (Saitynas)

10.4.1.3 (Ne saityno dokumentai) - Netaikoma
11.4.1.3 (Atviro funkcionalumo programiné jranga) - Netaikoma
11.4.1.3 (Uzdara programiné jranga) - Netaikoma
11.8.2 (Autoriy jrankis)
12.1.2 (Produkto dokumentacija)
12.2.4 (Pagalbos dokumentacija)

IS dalies palaiko

Tinklalapiuose, jgyvendintuose naudojant Zymeéjimo
kalbas, blsenos praneSimai gali bQti programiSkai
nustatomi per vaidmenj arba savybes taip, kad pagalbinés
technologijos galéty juos pateikti naudotojui
nenukreipdamos fokuso.

ISimtys:

e Blsenos praneSimas su tekstu ,Kol tarptinklinis rySys
iSjunginéjamas, jo jjungti negalima. PraneSime tau,
kai paslauga bus iSjungta®, kuris pasirodo po to, kai
naudotojas paspaudZia jungiklio mygtukg
JTarptinklinis rySys (ROAMING)“ tinklalapyje
»Nustatymai“, skiltyje ,,SIM kortelés nustatymai”,
néra tinkamai programiSkai apraSytas. Dél Sios
prieZasties pagalbinés technologijos, tokios kaip
ekrano skaitymo programos, neperduoda Sios
blsenos informacijos naudotojui. Tai reiSkia, kad
ekrano skaitymo programy naudotojai gali
nesuprasti, jog tarptinklinis rySys negali bti vél
jjungtas i$ karto, ir kad jie bus informuoti, kai

paslauga bus iSjungta.

EN 301 549 ataskaita

Skyrius: 4: Funkciniu charakteristiky aprasymai

Kriterijai

| Atitikties lygis |  Pastabos ir paaiskinimai

4.2.1 Naudojimas be regéjimo

Netaikoma

Visi produkto funkcijy aspektai aptariami
techniniuose reikalavimuose.

4.2.2 Naudojimas turint ribotg regéjimg

Netaikoma

Visi produkto funkcijy aspektai aptariami
techniniuose reikalavimuose.

4.2.3 Naudojimas be spalvy suvokimo

Netaikoma

Visi produkto funkcijy aspektai aptariami
techniniuose reikalavimuose.

4.2.4 Naudojimas be klausos

Netaikoma

Visi produkto funkcijy aspektai aptariami
techniniuose reikalavimuose.

Puslapis 25 i§ 28




Kriterijai Atitikties lygis | Pastabos ir paaiSkinimai
.. S . Visi produkto funkcijy aspektai aptariami
4.2.5 Naudojimas turint ribotg klausg Netaikoma ! |p. ‘u u‘ UL? P  aptaniami
techniniuose reikalavimuose.
4.2.6 Naudojimas be vokaliniy gebé&jimy arba su ribotais vokaliniais Netaikoma Visi produkto funkcijy aspektai aptariami
ebéjimais techniniuose reikalavimuose.
.. o . . . . Visi produkto funkcijy aspektai aptariami
4.2.7 Naudojimas turint judesiy ar jégos ribotumy Netaikoma ! p. ) . JL? P P
techniniuose reikalavimuose.
Visi produkto funkcij ektai aptariami
4.2.8 Naudojimas esant ribotam pasiekiamumui Netaikoma 'Sl p. ) 3 u'n C””? aspektal aptaniami
techniniuose reikalavimuose.
S e x e . . T, - . Visi produkto funkcijy aspektai aptariami
2. Netaik
4.2.9 Sumazinti Sviesai jautriy priepuoliy dirgikliy skaiCiy etaikoma techniniuose reikalavimuose.
o . . . Visi produkto funkcij ktai aptariami
4.2.10 Naudojimas esant ribotam pazinimui, kalbai ar mokymuisi Netaikoma 'Sl pr.°. uxto u'n CUL% aspektaiaptariami
techniniuose reikalavimuose.
Tinklalapiuose yra prieinamumo
4.2.11 Privatumas Netaikoma komponenty, kurie uZtikrina naudotojy
privatuma.

SKkyrius 5: Bendrieji reikalavimai

Pastabos: Netaikoma

Skyrius 6: IRT su dvipusio balso rySio priemonémis

Pastabos: Netaikoma

SKkyrius 7: IRT su vaizdo iraSymo galimybémis

Pastabos: Netaikoma

Skyrius 8: Techniné iranga

Pastabos: Netaikoma
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Skyrius 9: Saitynas (Ziarékite WCAG 2.x skyriy)

Skyrius 10: Ne saityno dokumentai

Pastabos: Netaikoma. Ne saityno dokumentai nebuvo jtraukti j Sio prieinamumo vertinimo imtj.

SKkyrius 11: Programiné jranga

Pastabos: Netaikoma

SKkyrius 12: Dokumentacija ir pagalbos paslaugos

Pastabos: Netaikoma

Skyrius 13: IRT, teikiancios retransliavimo arba skubios pagalbos tarnyby prieiga

Pastabos: Netaikoma
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Atsakomybeés ribojimas (PAVYZDYS)

© 2024 m. Telia Lietuva AB. Anksc€iau nurodytg paskelbimo dieng $i ataskaita atspindi dabartine ,EZys“ svetainés padétj, susijusig su
ITI "VPAT® 2.4Rev EN 301 549 Edition" pateikta informacija. Telia Lietuva AB negali garantuoti, kad Sioje Prieinamumo vertinimo
ataskaitoje pateikta informacija bus tiksli ir po jos paskelbimo datos, ta€iau nuolat stengiasi stebéti gaminio prieinamuma. Dél bet kokio
Interneto svetainés pakeitimo ar pritaikymo dalis arba visa i ataskaita gali tapti netaikytina. Si ataskaita pateikiama "tokia, kokia yra" ir
tik informaciniais tikslais. Sis dokumentas yra vertimas padarytas i§ angly kalbos. Siame dokumente gali baiti klaidy.
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